UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA THACH HUNG Doc lap — Tw do — Hanh phic
S6: 48/KH-UBND Thach Hung, ngay 23 thang 9 nam 2020
KE HOACH

Tiing cwong tuyén truyén, hwéng din sir dung dich vu cong truc tuyén
murc dj 3, 4 tai xa Thach Hung trong nam 2020

Nham muyc dich tiép tuc ting cuong tuyén truyén, huéng dan to chirc, ci nhan
st dung dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4 trén dia ban xa Thach Hung. UBND
xa Thach Hung xay dung ké hoach cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Pho bién, tuyén truyén dé nguoi dan, to chuc, doanh nghiép tich cuc st dung
dich vu cdng truc tuyén, tiét kiém kinh phi, thoi gian di lai cho nguoi dan, t chuc,
doanh nghiép.

- GOp phan tiép tuc day manh cdng khai, minh bach trong qua trinh giai quyét
tha tuc hanh chinh, la mét trong nhitng néi dung quan trong trong céng cudc cai
cach hanh chinh cuaa thanh pho.

- Nang cao nhan thic, trach nhiém cua can bo, cong chuac trong thuc thi cong
vy, trong viéc ung dung cdng nghé thdng tin vao cong tac cai cach hanh chinh
(hién dai hoa hanh chinh) dé phuc vu ngudi dan va doanh nghiép.

2. Yéu cau:

- Thyc hién cong tac tuyén truyén cé hiéu qua va dung tién do dé ra.

- Phd bién, tuyén truyén kip thot, déy du, thuong xuyén, lién tuc, rong khép,
phu hop véi yéu cau, dic diém va nhiém vu cta ting ddi tuong, tung nganh cua
don vi

- Két hop cac hinh thuc truyén thong véi viéc ung dung cong nghé thong tin
vao hoat dong tuyén truyén nham phu hop véi xu hudng tiép can thong tin trong
cong dong hién nay.

- Can b, cong chuc, vién chic tham gia cong tac tuyén truyén can nghién
ctru van dung mot cach sang tao, thiét thyc.

11. NOI DUNG THUC HIEN:

1. Viét tin bai tuyén truyén, nang cao nhan thirc vé vai tro va loi ich cua viée

st dung dich vu cong truc tuyén, mot s6 mo hinh mau trong trién khai, khai thac va



st dung dung dich vu cong truc myén hi€u qua cua cac don vi khac phat trén hé
théng truyén thanh ctia x& va thon.

2. Ban hanh Huéng dan quy trinh, thu tuc va cach sir dung phan mém dich vu
cong truc tuyén muc do 3, 4 dé to chic, c4 nhan biét va khai thac, sir dung dé giri
truc tiép cho t6 chirc, ca nhan khi dén giao dich tai Bo phan tiép nhan va tra két
qua,

3. Phéi hop v6i MTTQ va cac doan thé to chuc 16ng ghép tuyén truyén vé
khai thac, sir dung dich vu cong truc tuyén trong timg hoi vién théng qua cac hoat
dong, cac budi ndi chuyén chuyén dé, sinh hoat dinh ky cta hoi.

4. Pé xuat va tham gia cac 10p tap huan cho doi ngii can bd, cong chirc ning
cao trinh dg, k¥ nang trng dung CNTT phuc vu hoat dong cong vu: Quy trinh, k¥
nang guri, tiép nhan, xt 1y ho so dich vu cong truc tuyén; khai thac sir dung chuong
trinh Ho so cong viéc; hop thu dién tur; quan tri Trang thong tin dién tir.

5. Tuyén truyén truc quan vé dich vu cdng truc tuyén thdng qua hé théng cac
pano, khau hiéu, bang dién tir tai trung tim hanh chinh phudng, nha van hoa té dan
phd va mot sb tuyén duong chinh trén dia ban.

* Khau hiéu tuyén truyén:

- Hay ndp ho so dién tir dé giam gidy to, thoi gian va chi phi!

- Sir dung dich vu céng truec tuyén la chung tay cdi cdch hanh chinh!

- Stk dung dich vu cong truec tuyén trong thuc hién thi tuc hanh chinh sé gop
phan tiét kiém thoi gian va chi phi cho nguwoi dan, doanh nghiép!

- Dich vu ¢éng truc tuyén, buée dét phd trong cdi cach hanh chinh gitp tiét
kiém thoi gian va chi phi cho nguwoi dan, doanh nghiép!

* Thoi gian thue hién: Thuong xuyén trong nam.

I11. TO CHUC THUC HIEN

1. Cong chite VH-XH: Chu tri, phdi hop cac nganh, doan thé xay dung va
khai thuc hién cac ndi dung ctuia K& hoach, cu thé:

- Tang cuong bién tap cac tin, bai vé dich vu cong tryc tuyén trén hé thong
tuyén thanh cua x4, thon.

- Tham muu dé xuat Thanh phd t6 chirc tap huén, huéng dan dich vu cong
truc tuyén.

- Tuyén truyén truc quan bang khau hiéu, Bang led dién tir vé dich vu cong

truc tuyén.



2. Bo phin giao dich mdt cira: Tang cudong van dong, huéng dan cac to
chirc, c4 nhan khi dén giao dich nop ho so tryc tuyén, nang cao ty I¢ ho so tryc
tuyén tai UBND X4.

3. UBMTTQ va cac doan thé: Tang cudng cong tac tuyén truyén cho can bo,
hoi vién vé sir dung DVCTT.

4. Cong chire Ké toan — ngan sach: Tham muu cin ddi bé tri kinh phi tir
ngan sach dé trién khai cac nhiém vu theo quy dinh.

5. Thon trwéng cac thén: Thuong xuyén thong bao trén hé thdng loa vé vai
tro va loi ich cua viée str dung dich vu cong truc tuyén; to chirc 16ng ghép tuyén
truyén qua cac cudc hop nhan dan.

6. T6 dich vu cong lru ddng: chi dong gitp d& cong dan c6 kho khan khong
thé tryc tiép thyc hién dugc cac TTHC.

Trén day 1a Ké hoach ting cudng tuyén truyén, huéng dan vé dich vu cong
truc tuyén murc o 3, 4 ndam 2020 ciia UBND xa Thach Hung. Yéu cAu cac can bo,
cong chtrc; cac nganh, doan thé; to dan phd to chirc thuc hién nghiém tdc./.

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN

- Phong VHTT (B/c); KT. CHU TICH

- TT Dang iy, HOND; rr ey
- Chi tich, Ph6 Ch tich UBND: HO CHU TICH

- B6 phan mét cura;
- UBMTTQ va céc doan thé;
- Luu VPUBND, VH.

Phan Tién Diing
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